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Abrangéncia

» 8,5 milhdes de km?

» 16.886 km de fronteira
terrestre

» 7.367 km de fronteira
maritima

» 204,5 milhoes de habitantes
@Rﬁeiﬂl’ederal




Unidades Descentralizadas

Receita Federal

10 Superintendéncias

26 Alfandegas

Unidades

361 Agéncias
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Atuacao da RFB



Declaracao do Imposto de Renda Pessoa Fisica
DIRPF

Agilidade e usabilidade no preenchimento e transmissao da declara¢ao

Programa Dispositivos Programa
i Gerador moveis Gerador
1991 2013 2014
- @ R S @ R S @
@ Receita Federal Receita Federal Receita Federal
e Transmissao pela e Mobilidade e Pré-preenchida
internet e Nuvem e Comprovante
Transmissao pela ¢ Validagdes no e Facilidade eletrdnico
internet preenchimento * Tabletse e 16 milhdes de
v Ambiente seguro Praticidade e smartphones instalagdes
v’ Redundancia do site comodidade .
v Alta disponibilidade Mudanga cultural 29,5 milhoes Corresponde a
v 30 servidores de constante de declaragdes 14% da
adle evolucao IRPF recebidas arrecadacdo de
em 2015 2015
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Sistema de Leilao Eletronico — SLE

Permite a alienagao, por meio da internet, de mercadorias apreendidas,
abandonadas ou entregues a Fazenda Nacional

N° de Acessos

195.124

167.947
133.796 45% dos
94.788 _
64.693 arrematantes sio
3.064 l pessoa fisica
S

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: . Acessado em 11/02/2016
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Sistema Publico de Escrituracao Digital — SPED

Informatizacdao do cumprimento das obrigacdes acessodrias (transferéncia em modo eletronico
dos documentos contabeis e fiscais, utilizando-se da certificagcao)

Iniciativa integrada das administracdes Federais, Estaduais e Municipais para modernizacao da sistematica
atual do cumprimento das obrigacdes acessorias

Sao objetivos do SPED

v" Reduc3o de custos

v’ Fiscalizacdo mais efetiva das
operagdes com o cruzamento de
dados e auditoria eletronica



& ) Sped Universo de Atuacio

Escrituracdo Contabil Digital (ECD) Escrituracao Fiscal Digital (EFD)

Nota Fiscal Eletronica (NF-e) FCONT
Conhecimento de Transporte
eletronico (CT-e)
Escrituracao Fiscal Digital -
Contribuigoes
Nota Fiscal de Servicos Eletronica E-LALUR
(NFS-e)

Escrituracao Fiscal Digital - Social

Central de Balangos

SPED Mddulo Integracao

Escrituracao Contabil Digital (ECD)
Total de Empresas 504.119

141.731 157.090 162.230 164.338 177.991

11204 = = 5 =

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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E-Social

Empregadores prestam informag¢oes de forma unificada, simples e padronizada

Os participes do Consorcio
recebem as informacgdes do eSocial
e as tratam em seus ambientes

Unico @Receita Federal I

Canal
y ' G et
mmp “leSocial - m—) CAIXA

éT' PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGLIRC SOCIAL

— . - Resultados
Unica fonte de informacgdes | A

Processos simplificados |
Informagdes consistentes | 1,219 milhoes de
empregadores fecharam

' Padronizacdo e integracdo dos cadastros | folha por competéncia
em 01/2016

Empresa Ambiente Nacional

Transparéncia fiscal |
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Simples Nacional

Regime compartilhado de arrecadag¢ao, cobranca e fiscalizacao de tributos aplicavel as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Abrange a participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios)

Unifica o pagamento de tributos (federais, estaduais e municipais) em um Unico documento on-line

Considerado o maior programa de inclusao empresarial do mundo

Reduz a informalidade, fortalece os microempreendedores e ajuda no combate as crises econdmicas

(o SIMPLES ) Mais de 10
e | S— T milhoes de
empresas optantes

Snimitin W

v e — I Aumento de mais de
. 500% na arrecadacdo
de impostos
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Sistema Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX

Integra as atividades de registro, acompanhamento e controle das opera¢des de comércio
exterior, por meio de um fluxo Gnico e automatizado de informagoes

APRIMORAMENTO DO SISCOMEX

- N\
. = Plataforma Web
NV IIOLIOR (= \elhorias e novas funcionalidades
\_

AN

3
Siscomex

Sistema Integrado
de Comeércio Exterior

e Melhorias em funcionalidades
EXPORTACAO

= Mudanc¢a no fluxo (dispensa de apresentacao de
@ocumentos no canal verde)

= Absor¢ao do AFRMM

VAN

= Notificacao de langamento eletrénica

-
CARGA

* Transferéncia simplificada de carga entre recintos
\- Integracao com Porto Sem Papel
APP IMPORTADOR - APP ADUANA

= Acompanhamento dos despachos aduaneiros

= Simulag¢ao de importagoes e calculo dos tributos
= Consulta a NCM ou aliquotas por produto

= Desenvolvimento do Moddulo Exportador




Sistema Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX

Grau de Fluidez

Importacao Exportacao

% de Declara¢oes desembaracadas em % de Declaragoes
menos de 24 horas desembaragadas em

menos de 4 horas

Aumento % 2010-2015
10,14%

Superior
a 95%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Sistema Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX

Desenvolvimento de solugoes tecnologicas integradas em parceria com todos
os orgaos de controle do Comércio exterior

= Visao Integrada do usuario

= Anexacao de documentos e imagens
= Catalogo de produtos

= Cadastro de intervenientes

" Mapeamento e revisao dos processos
de exportacao e importagcao

" Single Window

»Harmonizag¢ao de procedimentos

Integracao com outros
orgaos de controle documentos

» Compartilhamento de Informacgodes e

»Disseminacao de inteligéncia fiscal

Image courtesy of jscreationzs at FreeDigitalPhotos.net
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Projeto IRIS

Solugdes tecnoladgicas integradas para selecao e identificacao de passageiros que representem
risco para o Pais

Integracao entre:

> Ferramenta de reconhecimento
biométrico facial

» Cruzamento de dados oriundos de
diversas Instituicoes (Receita
Federal, Companhias Areas e Policia
Federal)

» Declaracao Eletrénica de Bens do
Viajante (e-DBV)
» Equipamentos- servidores

» Tablets e banco de dados
armazenado em um Datacenter
centralizado

Beneficios

v' Adequacdo dos servicos aos padrdes
de seguranca internacionais

v’ Agilidade no atendimento aos
viajantes

v' Otimizacdo nos esforcos de

identificacao de passageiros

v Combate a entrada de mercadorias

com destinagcao comercial,
contrabando, descaminho, trafico
internacional de drogas e armas

v" Protegdo a industria e ao emprego

nacional

@Hmzi'tafedeml



E-Assina

Solugao para assinatura digital de documentos, que permite ao destinatario a autentica¢ao do
documento recebido tanto em meio papel quanto em meio digital

» Permite multiplas assinaturas no documento

» Possibilita que documentos restritos sé possam
ser validados por destinatarios identificados no
e-Cac, utilizando Certificado Digital

» Existéncia do minutador, usuario que cria o
documento, define os remetentes e, se for o
caso, os destinatarios, mas que nao
necessariamente assina o documento

Beneficios

v' Confere maior seguranca e agilidade no tramite e v" Maior eficicia e economia para a

validagao de documentos administragao

v' Desburocratizac¢3o, transparéncia e rastreabilidade v" Reducdo do impacto ambiental

— | i



E-Processo

Possibilita a formalizacao, a pratica de atos processuais, a tramitacao e o gerenciamento de
processos, documentos e procedimentos administrativos em meio digital

Beneficios

Aumento da Arrecadacao: reducao no tempo de
tramite de um processo administrativo no

contencioso e na execucao fiscal

v'  Desburocratizac3o, transparéncia e rastreabilidade v" Melhoria na relacdo fisco-contribuinte

Autos de

Infracao acima
de RS500 mil

Antes do e-processo, tempo
médio de tramitacao na RFB:

5 anos

E-processo:
reducao de 40%

3 anos

Reduz taxa de perda do crédito por decurso do tempo, devido a
prescricao, faléncia, dificuldade de encontrar bens

— | A



FATCA e e-Financeira

Intercambio de Informacgdes entre os fiscos brasileiro e americano

30 de setembro de 2015

Primeira troca de informactes
tributarias feitas digitalmente entre
Brasil e EUA

Informagdes de 1.555 \ // InformagGes de 25.280

contribuintes transmitidas

contribuintes transmitidas
Sistema
Brasiletro de
Treca de
a Partal
informagies s
Tribwtarias
SIBRATIT

v Exidos de BE 1 0GE bilkdo em contas de
1282 pesscas fisicas |

* Saidon de RS 7,194 bilkoes em cortax de 275
petsoss juridicas |

vt/ \__@rs

da 12.736 passoas Fizicas
' Fagamantos da LSS 265 milkdaes am conas
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Participacao em Operacoes

Operacao Lava Jato - Modus operandi

1 e B

 Receita Federal é a segunda instituicao que mais oferece
denuncias em casos de corrupcao
e LAB-LD

E s TRl



A Gestao Corporativa

@ Receitaigderﬂ



MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016 — 2019

MISSAO VISAD
“Ser uma instituigdo inovadora, protagonista na simplificagdo dos sistemas
tributario e aduaneiro, reconhecida pela efetividade na gestdo tributaria e
pela sequranga e agilidade no comércio exterior, contribuindo para a
gualidade do ambiente de negocios e a competitividade do pais”

“Exercer a administragdo tributdria e aduaneira com justiga fiscal
e respeito ae cidadde, em beneficico da sociedade”

‘OBJETIVOS DE RESULTADO

Garantir a arrecadag3o necessaria ao Garantir seguranga e agilidade no fluxo
Estado, com eficiéncia e aprimoramento internacional de bens, mercadorias e
do sistema tributario viajantes

OBJETIVOS DE PROCESSO

Aumentar a efetividade de
cobranga

Ampliar o combate ao : . . - Ampliar a aplicagio da analise de
. = Impulsionar a simplificagio do . I
contrabando, ao descaminho e 3 X L riscos nos controles tributarios e
- sistema tributario .
sonegacdo fiscal aduaneiros

Contribuir para a facilitacio do
Incentivar o cumprimento das Reduzir litigios, com énfase na comeércio internacional e do fluxo
obrigagdes tributarias e aduaneiras prevengio de viajantes, em articulagio com os
demais orgios

OBJETIVOS DE GESTAO E SUPORTE

Desenvolver competéncias, Viabilizar recursos e otimizar sua Assegurar um modelo
valorizar pessoas e adequar o aplicagdo para suprir as organizacional que favoregaa Promover a gestio com foco em
quadro de pessoal 3s necessidades necessidades de infraestrutura e integra¢do e a inovagio nos resultado
institucionais tecnologia processos

VALORES: Respeito ao cidad3o — Integridade — Lealdade com a instituicio — Legalidade — Profissionalismo — Transparéncia

21
_ | R Resareten



Cadeia de Valor 7 Receita Federal

i 2 dui Poilices Tribatbiis » Adcaetn )
Frarradis @ Al FTIasie e F o Trisaids s A L
o
P T s

L rm Gafinie Flazsd
Gm2in du Cnisio bt

Gt Dirmiry Cmaii’oi de Coveriladmas

arwrrd o B ian T s & apTesl. Tanaciuly 2 Tricameaki
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Gestdo Orcamentaria e Financeira Gestdo de Materiais e Logistica

Gerir Execucao
Orcamentaria e
Financeira

Elaborar Planejamento
Orcamentario

Realizar Gestao Contabil

Gestdo de Pessoas

Genir Controle Funconal

Gerir Provimento, Mobilidade Gerr Prestadores de Servicos
£ Desligamento de Pessoas e Formecedores de Ti
Promover Valorizacgo e Gerir Seguranca de Tl
Qualidade de Vida no Trabalho

B




Gestao Corporativa

e Atuacao Integrada

Tecnologia da
Informacao

\ -

Gestao de
M ERS

——— s

Programacao
e Logistica



Planejamento
Controle préevio
formal/social alinhado a
estratégia

Transparéncia do
plano e da execucao

Gestao Corporativa

-)

@ Recei‘l:a;esderﬂ



Gestao Corporativa — Principais Diretrizes

e Gestao por Processo de Trabalho
— Mapeamento
— Analise de risco
— Analise de atribuicdes dos atores dos processos

e |dentificacdao das Necessidades de Melhorias e Indicadores de
mensuracao

e Proposicao de Iniciativas Estratégicas

e |Integracdao com o Planejamento Estratégico

e Vinculacao ao Mapa Estratégico e a Cadeia de Valor

e Vinculacao de recursos ao desempenho nos indicadores estratégicos

e Orgcamento participativo: todas as Unidades, inclusive UCs

e Necessidade continua de Iniciativas de Melhorias na Gestao de Recursos

ee——— TP Raiiha



Gestao por Processo de Trabalho

el fzad ares de prazeszs
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Algumas Iniciativas Estratégica da Gestao Corporativa

ee——— i



Transparéncia na distribuicao dos recursos

e Publicidade da distribuicao do orcamento por
unidade da RFB por intermédio da portaria de
referenciais orcamentarios

e Criacao do Comité de Execucao Orcamentaria

— Tomada de decisao colegiada com representacao
das Regides Fiscais

ee——— TP Raiiha



Projeto Gestao de Recursos

e Desenvolvimento de um sistema que auxilia na
construcao da proposta orcamentaria da RFB

— Recebe as necessidades orcamentarias referentes
as Iniciativas Estratégicas

— Permita as unidades da RFB cadastrarem suas
necessidades orcamentaria

— Realiza a analise dos dados orcamentarios e a
consolidacao da proposta orcamentaria

ee——— AP Raiithe



Racionalizacao dos Gastos

Padroes Nacionais de Despesas - PND

Garantir padroes adequados de qualidade nos servicos contratados,
compativeis com o orcamento, a todas as unidades da Receita
Federal do Brasil;

Plano Nacional de Aquisicoes - PNA

Realizacao de licitacdes centralizadas para toda a RFB, garantindo o
mesmo padrao de qualidade para os materiais permanentes das
unidades da RFB;

RESULTADQOS ESPERADOS:

e Padronizacdao no dimensionamento dos servigos a serem contratados;

e Melhor distribuicao de recursos no ambito da RFB

e Melhoria das condicdes de trabalho para os servidores;

e Maior transparéncia no planejamento e execucao de despesas publicas;

Eee——— oo WP hiiia



Tl para a RFB - Infraestrutura

Parque tecnoldgico

. 790 redes locais interligadas;

. 800 equipamentos de videoconferéncia;
. 700 servidores descentralizados;

. 45.000 estacOes de trabalho;

. Datacenter RFB.

Sistemas Corporativos
. 467 sistemas (Serpro)
. 74 sistemas (DataPrev)



Gestao do Portfolio de Produtos de TI

Portfolio de Produtos de TI

Alinhamento com
Relagdo de Produtos de Tl autorizados o planejamento
estratégico

Orcamento Alinhamento com Priorizacao
definido pro o planejamento realizada pela alta

produto orcamentario administracao

Planejamento
prévio a execugao

Gestao dos
Produtos de Tl



MDI — Modelo de Desenvolvimento Interno

Gerir ANS, produtividade,

Suporte a producao custo e qualidade

Tratar Adequacao e

Internalizacao Desenvolvimento
de sistemas desenvolvidos Interno

por outras areas —__ Intermediar RFB,
Prestadores, usuario

— Prestar suporte ‘

Garantir continuidade — - —
da solucao Garantir integracao da solucao ‘




Tl para a Sociedade

» Aplicativos em Moveis !

‘ Sitio - Portal e-Cac @

Leilao Eletronico } -

Solucoes de TI ‘_ Sitio da REB :

Fornecimento para a Sociedade

| de Informacgoes

| Captacao e
| tratamento ®

'Solucdes compartilhadas  de informagao

com outros Orgaos

%)




Implantag¢ao da Gestao de Teletrabalho

@ Receita Federal

@

fin;

@ Recerta Federal ly

Unidade
de origem

Execucédo da tarefa em
Teletrabalho

Escopo: previamente definido

Execugao: Unico perfil e individuo

Fesultadu: comparavel ao escopo

‘ Desempenho: 15% superior

Unidade
de origem



Governanca e Gestao de TI

Acordaos TCU
. Elogio - Acordao 2.535/2012:
Plenario, de 19/09/2012, onde o TCU avaliou casos de sucesso
de contratacOes de Tl na Administracao Publica. No caso da RFB
fol avaliado o contrato com Serpro, e o TCU afirmou o Contrato
Serpro se destaca como caso de sucesso pelo rigor de sua
gestao contratual.

. Elogio - Acordao 1.233/2012-TCU-Plenario: Consigna
como bom o modelo do contrato da RFB, bem como eficaz a
gestao contratual realizada no ambito daquele 6rgao, mesmo que
0 contrato da RFB tenha complexidade acima da media.



Governanca e Gestao de TI

Acorddo 2.393/2013 — TCU — Plenario e Ata 34:

“..destacar, entre outros pontos positivos observados, o fato de a
descricao dos servicos referentes ao Contrato 2/2009, incluindo a forma
de execucdo e a metodologia de avaliacdgo da adequacao as
especificacoes e da qualidade, ter-se apresentado com detalhamento
objetivo e satisfatorio em cada um dos anexos...”

Acordao 2.744/2015 - TCU

“visando agregar agilidade e qualidade aos seus servicos, a Receita Federal tem entre seus
pilares estratégicos a expertise em assuntos relacionados a tecnologia de informacao.
(...) Os frutos do empenho da Receita Federal sdo inegaveis e o 6rgao recebeu varios
prémios nos ultimos anos. Entre ele o Prémio Natabile — CIO Brasil GOV 2013 (...) como
lideranca em TI| reconhecida em seu meio; o Prémio Inovacao da Administracao
Tributaria de 2013 — CIAT pela iniciativa “Julgamento de Processis por meio de SessOes
Nao Presenciais” que permitiu a participacao dos julgadores a partir de qualquer lugar
do Brasil; bem como o Prémio Tl & Governo 2012: O modelo GSERV — Modelo de Gestao
de Servicos pela Qualidade tratando da implementacao da melhoria continua dos
servicos de Tl prestados aos usuarios internos e externos, com foco em mais qualidade e

eficiéncia do gasto publico.”
* @nm&a&dﬂa



Gestao por Competéncias

Etapas da.implantacao dascapacitacao com foco em
Competéncias

Estratégias da RFB

Capacitacao e
‘ Desenvolvimento
de Competéncias

Mapeamento de Diagnastico

de Lacunas

Competéncias




Gestao por Competéncias

Mapeamento de competéncias

Descricao e dimensoes (CHA)

12
Institucionais

251
Individuais
\_

Atributos da instituicao que a tornam eficaz
Permitem que sejam atingidos seus objetivos
Beneficios percebidos pela sociedade/usuarios

f

9

. Fundamentais

~

f

5
Gerenciais

J
~

J

«Todos servidores

-Todos gestores

Processo de trabalho

@m&m



Banco de Gestores e Processo Simplificado de

Selecao
Delegado e Inspetor Chefe
Ate 2009 Hoje
Por critérios de confianca e Por Processo Simplificado
indicacdo direta de Selecao (PSS) com a

utilizacdo do Banco de
Gestores (BG)

ee——— TP haiia



Estudo de Lotacao

Distribuicao do limite
maximo de servidores
autorizado por lei (20.420
Auditores-Fiscais 16.999
Analistas-Tributarios) entre
todas as unidades de
lotacao da RFB

Vem sendo atualizado de 2 em 2 anos, e € base para o calculo do
Grau da Lotacao Ajusta — referencial para alocacao da forga de
trabalho: Concurso de Remocao, Concurso Externo, MDF, PIAP,

Remocao para Equalizacao do GL.

e i



Painel de Intencao de Atuacao Profissional

Conceito

- Instrumento de gestdao e desenvolvimento profissional pelo qual
os servidores lotados na RFB manifestam interesse em atuar em
processos de trabalho especificos do Orgao;

- Possibilidade de atendimento a determinadas areas, tais como
Corregedoria e Coordenacao-Geral de Pesquisa e Investigacao, que
nao recebem servidores pelo concurso publico ou pelo concurso de
remocao por exigirem perfil especifico;

- Desde a sua instituicao, em Set/2012, ja foram movimentados
mais de 180 servidores nessa modalidade.

_— L



Capacitagdao e Desenvolvimento

Programas Nacionais de Capacitacao (PNC)
Organicidade para as ofertas de capacitacao (ex: Programa de
Formacao Profissional — PFP, Programa de Formacgao em Analise
Economico-tributaria - FAE, etc)

Programa de Programa de Formacao
Desenvolvimento Profissional - PFP
Gerencial (reestruturacéo) Substituiu o Curso de Formacéo
— ofertas especificas para com o objetivo de proporcionar
gestores e lideres da RFB formacao inicial aos novos
visando o desenvolvimento servidores: ambientacao, pratica
de competéncias gerenciais supervisionada, treinamentos

presencias e a distancia

— L



Modelo de Dedicacao Funcional

Concelto

Dedicacao de servidores a processos de trabalho de abrangéncia
nacional, havendo impacto direto na disponibilidade da forga de
trabalho nas respectivas unidades administrativas

Modalidades

Trabalho Remoto Alocacao Direta Grupo de
(TR) — Servidor em (AD) - servidor Trabalho (GT) -
dedicacao de 100% em dedicacao de servidores em
25% a 75%: dedicacao de 25%
R _ a 75%.
Consequencia

Quebra de Jurisdicado

_— L



Reconhecimento da Sociedade
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Reconhecimento da Sociedade

. 100 + Inovadoras no Uso de Tl (2015): Projeto de aperfeicoamento
do modelo tecnologico de preenchimento da declaracao de imposto de
renda pessoa fisica (dirpf);

. 5% prémio melhores praticas de sustentabilidade A3P :
categoria Destague da Rede (junho/2014), em virtude do projeto E-
Assina;

. Prémio Tl & Governo 2014 - a RFB recebeu 03 dos 05 prémios do
evento Tl & Governo - categoria servicos. Os projetos premiados
foram m-IRPF, APP Viajantes e APP Importacao;

. 100+ Inovadoras no uso de Tl , em virtude do projeto e-
AssinaRFB - Solucao para Assinatura de Documentos Digitais;

. Projeto tecnoldgico DW Corporativo da RFB, como maior caso de

bbbl 1o/0°N0° © MoDigRElA-.



Reconhecimento da Sociedade

Homenagem especial 2014, por ter vencido varias edicdes do
Prémio Notabile - CIO Brasil Gov;

v Prémio Notabile Personalidade Mais Influente — CIO Brasil G oV
2013:

v Prémio CIO Destague DF 2013, do IT4CIO e do Instituto Sem
Fronteira (ISF) a um Chief Information Officer (Cl1O);

v Prémio Profissional de Tecnologia da Informacao, 2012 , da revista
Informatica Hoje, Férum Editorial;

v Premio Chief Information Officer - CIO Destaque DF 2011,
Influéncia que exercem sobre o setor de TI.

. Finalista do Prémio Exceléncia em Governo Eletronico (e-
Gov2013), com dois projetos: e-Processo - Mdédulo Contribuinte e
Viséo Integrada do Atendimento (VIA)

T e



Reconhecimento da Sociedade

. Prémio Inovacdo da Administracdo Tributaria do Centro
Interamericano de Administracoes Tributarias (CIAT), com o
projeto “Sessao de Julgamento nao Presencial por Web
Conference”, na Argentina,

. Prémio de Executivo de Tl do Ano de 2012 da IT Midia com a
Pricewaternouse Coopers (PwC) com a aplicacdo e-Processo —
Modulo Contribuinte;

. Modelo GServ (Modelo de Gestao de Servicos pela Qualidade):

v Prémio Tl & Governo, Anuario Tl & Governo 2012, Forum
Editorial;

v 3° lugar no Prémio de Criatividade e Inovacdo da RFB
(Prémio Schontag, instituido internamente na RFB) de
2012.

T e



Reconhecimento da Sociedade

. Leillao Eletronico , em 2012, no Concurso de Inovacao
promovido pelo Centro Interamericano de Administracfes
Tributarias (CIAT);

. e-Processo

v entre os selecionados no Concurso de Inovacao promovido
pela Escola de Administracéo Publica (Enap), 2012

v Prémio Inovacdo na Administracdo Tributaria 2011
concedido pelo CIAT

. entre os 20 finalistas, em 2013, da 182 edicdo do Concurso

Inovacao na Gestao Publica Federal da Escola Nacional de

Administracao Publica (ENAP) como o e-Fau, o Leilao Eletronico

(SLE) e e-Processo - Modulo Contribuinte.



